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Zusammenfassung

Die Dezentralitit einer Organisation hat maflgeblichen Einfluss auf die Ausgestaltung von
Kooperationsprozessen und deren Unterstiitzung durch IT-basierte Kooperationssysteme. Mein
Dissertationsvorhaben untersucht momentane und potentielle Kooperationsprozesse im Spannungsfeld
von Behorden und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben, Unternehmen, Organisationen und Biirgern
im interorganisationalen Krisenmanagement bei GroBschadenslagen. Ziel ist die Beantwortung der
Frage, wie IT-basierte Kooperationsunterstiitzung dezentraler Organisationen am Beispiel des
Krisenmanagements erfolgen kann.

1 Motivation, Grundlagen und Forschungsfrage

Die organisationsiibergreifende Zusammenarbeit dezentraler Akteure ist in vielen Bereichen
von besonderer Bedeutung. Interorganisationale Kooperationsprozesse spielen immer dann
eine Rolle, wenn Aufgaben nur kooperativ in Zusammenarbeit mehrerer Akteure oder
Organisationen zu Ergebnissen fiihren. Durch GroBschadenslagen, die bei schweren
Unwettern entstehen konnen, entstehen Herausforderungen und Informationsbedarfe fiir
viele verschiedene Akteure des interorganisationalen Krisenmanagements, wie
beispielsweise Polizei, Feuerwehr, Behorden, Stromnetzbetreiber und Biirger. Ein moéglicher
Ansatz zur Unterstilitzung der notwendigen Kooperation ist eine IT-basierte Infrastruktur fiir
das Krisenmanagement (Wiedenhofer et al. 2011).

Informationssysteme bieten zahlreiche Moglichkeiten zur Unterstiitzung  dieser
Kooperationsprozesse (van de Walle et al. 2009). Hierbei kann zwischen herkommlichen
sowie ad-hoc auftauchenden Strukturen und herkémmlichen sowie neuen Funktionen
unterschieden werden (Quarantelli 1988), die selbstverstdndlich auch Auswirkungen auf die
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Unterstiitzbarkeit durch Informationssysteme haben. Neben der Unterstiitzung von
Kooperationsprozessen professioneller Akteure, die im Krisenmanagement nicht beliebig
formalisierbar sind, sondern vor allem auch Improvisation auf Basis unvorhersehbarer
Ereignisse erfordert (Turoff et al. 2009), kdnnen auch Biirger einbezogen werden: deren
Beteiligung kann deren Féhigkeit zur Bereitstellung von Informationen erhdhen und somit
neue Informationsquellen schaffen (Palen & Liu 2007).

Ziel meines Vorhabens ist die Beziechung zwischen ,Dezentralitdt’ und ,IT-Einsatz® in der
Krisenkooperation zu erforschen und deren FEinfluss auf den ,Erfolg des
Krisenmanagements‘ herauszustellen. Meine Hypothese lautet: Durch eine verbesserte
Kooperationsunterstiitzung mittels Informationstechnologien ist das Einbinden weiterer
relevanter Akteure, wie beispielsweise Biirger, in die Prozesse des Krisenmanagements
moglich, was sich positiv auf den Erfolg im Krisenmanagement auswirkt.

2 Forschungsdesign: Design-Fallstudien

Basierend auf der Erarbeitung theoretischer Grundlagen dienen Design-Fallstudien (Wulf et
al. 2011) als methodischer Rahmen des Forschungsvorhabens. Diese bestehen aus
empirischer Anforderungsanalyse, dem Design innovativer IT-Artefakte sowie deren
Evaluation im Anwendungsfeld. Hierzu werden die aktuellen Kooperationspraktiken und -
bedarfe der dezentralen Organisationen des Krisenmanagements untersucht und Konzepte
und kollaborative Anwendungen fiir die Kooperationsunterstiitzung gestaltet. Bei der
Betrachtung der zu erstellenden IT-Artefakte soll eine integrierte Perspektive auf die
Gestaltung und Nutzung von IT-Infrastrukturen gewidhlt werden, und besonders die
Weiterentwicklung der Infrastruktur durch die Nutzer beriicksichtigt werden (Pipek & Wulf
2009).

Der empirische Teil der Forschung wird in einem lédndlicheren Kreis sowie einem urbaneren
Landkreis in Deutschland durchgefiihrt. Dort sind Akteure der offentlichen Verwaltung,
Feuerwehr, Polizei, Hilfsorganisationen und Energienetzbetreiber sowie Biirger beteiligt. Es
wurden qualitative empirische Forschungsmethoden genutzt. Ziel der Untersuchungen war
das Anwendungsfeld zu erfassen und neue Erkenntnisse, die moglicherweise erst wiahrend
des Datenerhebungsprozesses auftreten, mit einzubeziehen. Hierzu wurden Dokumenten-
analysen, Interviews, Beobachtungen sowie Gruppendiskussionen gewahlt. Das Ziel der
Methoden ist eine Triangulation, um die Validitdt und Reliabilitdt der Studien zu erhéhen
(Flick 2008).

Mittels einer Sekunddr- und Dokumentenanalyse wurden Gesetze, Verordnungen und
Dienstanweisungen {iber den Aufbau von Krisenstiben, die Einsatzleitung und
Zusammenarbeit analysiert. Erginzend hierzu wurden Beobachtungen in relevanten
Kontexten (der Arbeit der Einsatzleitung wahrend eines GroBereignisses, dem NRW-Tag,
Krisenstabsiibung des Kreises, Krisenstabsiibung des Energieversorgers, Arbeit der
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Leitstelle) durchgefiihrt, die Aufschluss iiber die vorhandene Arbeitspraxis geben sollen.
Semistrukturierte Interviews mit einer Dauer von etwa 1:45 Stunden mit in Krisen beteiligten
Akteuren sowie Biirgern, dienen der Analyse des Nutzungskontextes und der Nutzung von
Anwendungs- und Kommunikationssystemen. RegelmiBige Gruppendiskussionen mit
Experten ergidnzen und validieren die Empirie. Um den Biirger geeignet zu involvieren,
wurde deren Nutzung sozialer Medien analysiert. Die durch die Empirie ermittelten Daten
werden mithilfe eines Kategoriensystems zur Analyse markiert und analysiert (Flick 2008).

3 Kirisenkooperation: Dezentralitit und IT-Einsatz

Die Auswertung des Materials erfolgte unter besonderer Beriicksichtigung der Aspekte der
Dezentralitdt und potentiellem IT-Einsatz in der Krisenkooperation. Zur Einordnung
unterschiedlicher Arten der Zusammenarbeit wurde eine Klassifikationsmatrix entwickelt.
Diese ermdglicht eine Einordnung verschiedener Aktivititen in Abhéngigkeit vom Sender
bzw. Ersteller digitaler Inhalte und deren Empfinger bzw. Nutzer. Basierend auf den
Akteuren ,Organisationen* (B) und ,Offentlichkeit® (C) sind die Kategorien
,Interorganisationales Krisenmanagement* (B2B), ,Integration biirgergenerierter Inhalte
(C2B), ,Krisenkommunikation® (B2C) und ,Selbsthilfegemeinschaften® (C2C) vorgesehen
(Reuter et al. 2011a).

Eine Herausforderung der Unterstiitzung dezentraler Organisationen ist die Beriicksichtigung
lokaler Besonderheiten, die aufgrund eines Vergleichs zweier Landkreise deutlich wurden:
Die Nutzung ,globaler IT-Infrastrukturen scheint nur dann wahrscheinlich, wenn ,lokale
Praktiken der Techniknutzung in der Gestaltung mit einbezogen werden (Miiller et al. 2010).
Als weitere Herausforderung in der Zusammenarbeit dezentraler Akteure wurden kontrdre
Nutzungsabsichten deutlich: Wihrend beispielsweise Biirger Social Software in Krisen zur
Kommunikation verwenden und somit auch Antworten erwarten, werden sie aus
verschiedenen Griinden von Organisationen hdufig nur als Broadcast-Medium verwendet
(Reuter et al. 2011a). Eine weitere Herausforderung sind terminologische Mehrdeutigkeiten,
d.h. unterschiedlicher Begriffs-Verstindnisse, die gerade in organisationsiibergreifenden
Kooperationssystemen, aber auch in der Kommunikation mit Biirgern, zu Problemen fiithren
konnen. Die Untersuchung hat gezeigt, dass IT Dezentralitit nur fordern kann, wenn
Terminologien auch dort geeignet, z.B. durch Aushandlungsprozesse, unterstiitzt werden
(Reuter et al. 2011b). An Bedeutung gewinnen Kommunikationstrainings, die bei rdumlicher
und organisationaler Dezentralitdt durch Trainingssysteme oder -module unterstiitzt werden
konnen (Reuter et al. 2009). Bei einer Betrachtung der heterogenen Gruppe von Akteuren
mit sehr unterschiedlichen IT-Kenntnissen wird deutlich, dass vor allem Systeme, die
iiberorganisational bekannten Systemen dhneln, von besonderer Bedeutung zur
Unterstiitzung interorganisationaler Kooperationsprozesse sind.
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4  Fazit

In Abhéngig von der rdumlichen und organisationalen Dezentralitit des Krisenmanagements
sind unterschiedliche Kooperationsprozesse notwendig. In der Gestaltung von
Kooperationssystemen zu deren Unterstiitzung miissen Aspekte wie (1) lokale Nutzungs-
Besonderheiten, (2) kontrire Nutzungsabsichten, (3) sprachliche und terminologische
Unterschiede und an Bedeutung gewinnende (4) Kommunikationstrainings beriicksichtigt
werden. In zukiinftigen Arbeiten sollen ausgewédhlte Konzepte zu deren Unterstiitzung
umgesetzt und evaluiert werden, um profunde Ergebnisse iiber den Zusammenhang von
,Dezentralitdt* und ,IT-Einsatz‘ in der Krisenkooperation zu erhalten.
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