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Sicherheitsarena
Entwicklung und Etablierung 
von Werkzeugen, Konzepten

 und Prozessen

Informelle Kommunikation

Gemeinsame Lagebilder

Aushandlung von Informationsaustausch

Interorganisationales Ressourcenmanagement





Interorganisationales soziales Intranet (SiRena)

Individuelle
Software-
Systeme

Interorganisationale 
Lagekarte

Interorganisationaler
Informationspool

Externe Webservices, wie 
z.B. Ländergrenzen

Webseiten

Kartendienste Dateien

Öffentliche
Soziale
Netzwerke
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zentrierte 

Entwicklung Gestalt.
Benutzer-

schnittstelle

Nutzer
verstehen

Interaktion
definieren

EntwicklungInnovation

Gemeinsame Ausarbeitung der neuen 

Funktionsideen oder -erweiterungen 

und De�nition der Zielgruppe. Durch-

führung von Workshops und Nutzung 

des online Diskurssystems mit Vertre-

tern der BOS in der SiRena.

Verstehen und Beschreiben der Nutzer 

und deren Arbeitskontexte. Durchfüh-

rung von Workshops, Interviews und 

teilnehmende Beobachtungen mit und 

bei relevanten Zielgruppenvertretern.

Entwurf oder Verfeinerung von 

Anwendungsfällen und Nutzerinterak-

tion der späteren Anwendung oder 

Anwendungserweiterung.

Gestaltung der Benutzerschnittstellen 

auf Basis von ersten Entwürfen, die 

regelmäßig mit Vertretern der 

späteren Nutzer getestet und evaluiert 

werden.

Entwicklung der Anwendung oder 

Erweiterung. Regelmäßige Evalua- 

tionen der Anwendung mit Zielgrup-

penvertretern. Nutzung des Feedback-

werkzeugs in der SiRena zur Erfas-

sung von neuen Ideen und Problemen 

während der Nutzung.






